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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ม  อำเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ม
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 82.63 คะแนน และอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 
2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 83.33 
2 การใช้งบประมาณ 79.67 
3 การใช้อำนาจ 54.50 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.67 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 70.33 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.80 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.64 
8 การปรับปรุงการทำงาน 79.60 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.71 
10 การป้องกันการทุจริต 76.67 
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3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ัน 
ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

79.50 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

83.00 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

78.50 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

50.00 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และ
การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มี
ความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็น
การเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 
▪การพัฒนา : เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาและควรให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน
และหน่วยงานต้องมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
▪การรักษาระดับ:มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
แผนพฒันาหน่วยงาน แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็น

ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
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EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

89.41 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 90.98 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.88 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 85.49 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

58.82 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
▪การพัฒนา : เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาและควรให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานและต้องมีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
▪การรักษาระดับ : รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไม่เลือกปฏิบัติให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้มารับบริการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้เป็นปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูล คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการรวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ และควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่มมากขึ้น 
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 87.45 
ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

88.63 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

88.24 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง 
▪การพัฒนา :พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้นกําชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการควรทราบให้มีความครบถ้วนชัดเจนกําชับเจ้าหน้าที่
ตอบคําถามหรือให้คําอธิบายให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
▪การรักษาระดับ : รักษาระดับมาตรฐานการแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานการแสดงตําแหน่งที่
สําคัญ และการแบ่งส่วนงานภายในการแสดงข้อมูลผู้บริหารการแสดงข้อมูลอํานาจหน้าที่ข้อมูลการติดต่อกฎหมายที่เก่ียวข้อง
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่การแสดง QR code แบบวัด EIT ของ
หน่วยงานช่องทางการสอบถามข้อมูลมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A ) การแสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และการแสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูล 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

57.50 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

89.50 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

62.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
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▪การพัฒนา : กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
▪การรักษาระดับ : ไม่มีประเด็นการรักษาระดับ 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

78.00 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

74.50 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

86.50 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
▪การพัฒนา : ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดการจัดซื้อจัดจ้าง และเผยแพร่แผนการดำเนินงาน/การใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบและกำกับให้เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุดควบคุมดูแลไม่ให้มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือ
พวกพ้องกํากับดูแลในการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่ให้เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
▪การรักษาระดับ : รักษามาตรฐานการแสดงแผนการดําเนินภารกิจของหน่วยงานในระยะเวลา 1 ปีการรายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีรอบ6เดือนการรายงานผลการดําเนินงานประจําปีการแสดงข้อมูล
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุแสดงประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุแสดงข้อมูลการ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บัง
คับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

86.50 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

84.50 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

89.50 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนด
ไว้ 
▪การพัฒนา : การมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชาตามตําแหน่งหน้าที่อย่างเป็นธรรมมีความเป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่สั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตการไม่เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องใน
การสรรหาบรรจุแต่งตั้งโยกย้ายและการเลื่อนตําแหน่งในหน่วยงาน 
▪การรักษาระดับ : รักษามาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เผยแพร่นโยบายและ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแสดงข้อมูลหลักเกณฑ์การ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแสดงข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปีรวมถึงแสดง
ข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
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IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใ
ด 

68.00 

ข้อ i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงา
นท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

75.50 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภ
ายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

67.50 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 0.00 
ข้อ o31 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบป
ระจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
ข้อ o35 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน เป็นต้น รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี ้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
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รับทราบด้วย ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตรายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปีรอบ 6 เดือน
รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปีและการกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  
▪การพัฒนา : ไม่มีประเด็นที่ต้องพัฒนา 
▪การรักษาระดับ : ควรรักษามาตรฐานการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นและ
ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆเพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดําเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  พัฒนาช่องทางที่เจ้าหน้าที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่และให้ความสําคัญในการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นรักษาระดับการให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานรักษา
ระดับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางานได้มีความม่ันใจในการแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องรักษามาตรฐานการแสดงข้อมูลแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการแสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการ
แสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการรายงานการสํารวจความพึง
พอใจในการให้บริการการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมการประกาศเจตนารมณ์นโยบายNo Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่การสร้างวัฒนธรรมNo Gift Policy  
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น  มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๑) กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

➢ จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู ่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

๑)  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และระยะเวลาให้ชัดเจน 
๒)  แจ้งเวียนบุคลากรภายในหน่วยงานให้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติ 
๓)  เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน เฟสบุ๊คหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

สำนักปลัด 
นักทรัพยากร/บุคคล 
เจ้าพนักงาน/ธุรการ 

๑ ต.ค.๖๗ 
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 

➢ จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและบุคลากรเพื่อ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเป็นระบบ  
 

๑)  จ ัดประช ุมประจำเด ือน เพ ื ่อสร ้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อหรือผู ้มารับ
บริการอย่างเป็นระบบ ในหน่วยงาน 
๒)  นำปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที ่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล/ 
เจ้าพนักงานธุรการ 

๑ ต.ค.๖๗ 
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 

๒) การให้บริการและระบบ  
E-Service 

➢ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 
 

๑)  จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
๒)  เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด เช่น  Line-chat  Fb-chat 

สำนักปลัด/ 
กองทุกกอง/หน่วย
ตรวจสอบภายใน/ 

ผู้ช่วย 
นักประชาสัมพนัธ ์

๑ ต.ค.๖๗ 
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๒) การให้บริการและระบบ  
E-Service 

➢ จัดทำช่องทาง การติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการปกครอง 
ซ ึ ่ ง เป ็นระบบการบร ิหารงาน เร ื ่ องร ้องท ุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ ส ืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

๑)  ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
๒) จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต ้ อ ง ก า ร แ ก ่ ผ ู ้ ท ี ่ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  เ ช ่ น   Line-chat   
Fb-chat กล่องรับฟังความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ  

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน/ 

หัวหน้าหน่วยฯ/ 
ผู้ช่วยนัก

ประชาสัมพนัธ ์

๑ ต.ค.๖๗  
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 

๓) ช ่องทางและร ูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

➢ พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอ 

๑)  จัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน เพื่อ
เร ียนร ู ้พ ัฒนาว ิธ ีการในการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี ่ม ีความ
หลากหลายของช่องทางการประชาสัมพันธ์และเพื่อให้มี
ความรู้ทันต่อเทคโนโลยี 
๒)  กำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้มีการแสวงหาความรู้/
เทคโนโลยี วิธีการใหม่ๆ ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
๓)  ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด/ 
หัวหน้าสำนักปลัด/ 
นักจัดการงานทั่วไป 

๑ ต.ค.๖๗  
-  

๓๐ ก.ย.๖๘ 

๔) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้จ่ายทรัพย์สินของ
ราชการ 

➢ กำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 
➢ เผยแพร่คู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
➢ เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ถูกต้องในการนำทรัพย์สิน
ของทางราชการไป ใช ้ ให ้บ ุ คคลภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

๑) จัดทำมาตรการกำกับดูแลตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้มีการใช้หรือยืมใช้อย่างถูกต้องตามที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่ม กำหนดไว้ 
๒)  จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
๓)  จัดทำแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๒)  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือและแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

กองคลัง/ 
ผู้อำนวยการ 
กองคลัง/ 

เจ้าพนักงานพัสด/ุ
นักวิชาการพัสดุ/ 

เจ้าพนักงานธุรการ 

๑ ต.ค.๖๗  
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๕) กระบวนการสร้างความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

➢ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1)  จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
๒)  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

กองคลัง/ 
ผู้อำนวยการ 
กองคลัง/ 

เจ้าพนักงานพัสด/ุ
นักวิชาการพัสดุ/ 

เจ้าพนักงานธุรการ 
 

๑ ต.ค.๖๗  
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 

➢ ประชาสัมพันธ ์สร ้างความร ู ้ความเข ้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ 
➢  จ ัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ ้างให ้ เป็น
ปัจจุบัน 

1) จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
๒) รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนอย่างสม่ำเสมอ 
๓.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพสัดุ ทางเว็บไซตห์น่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

กองคลัง/ 
ผู้อำนวยการ 
กองคลัง/ 

เจ้าพนักงานพัสด/ุ
นักวิชาการพัสดุ/ 

เจ้าพนักงานธุรการ 

๑ ต.ค.๖๗  
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 

๖) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช ้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

➢ ประชาส ัมพ ันธ ์บ ุคลากรให ้ทราบข ้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๑)  จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคล เช ่น การสรรหาและบรรจ ุแต ่งตั้ ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน ่ง การทบทวนภารก ิจรวมถ ึงดำเน ินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม  
๒)  กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3)  แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สำนักปลัด/ 
หัวหน้าสำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล/ 
เจ้าพนักงานธุรการ 

๑ ต.ค.๖๗  
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๗) กลไกลและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

➢ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ ทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 
➢  จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
➢  จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี   
➢  จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อน
เร่ืองจริยธรรม 

๑)  ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒)  นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3)  แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts เพื่อเผย
แพรให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔)  จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน/ 

หัวหน้าหน่วยฯ/ 
ผู้ช่วย 

นักประชาสัมพนัธ ์

๑ ต.ค.๖๗  
- 

๓๐ ก.ย.๖๘ 

 


